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การจดัการนวตักรรม หมายถึงกระบวนการวางแผน ด าเนินการ และ

ติดตามนวัตกรรมภายในองค์กร เพ่ือให้ธุรกิจ SME สามารถสร้าง

ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการใหม่ที่ตอบโจทย์ตลาดและเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขันได้อย่างต่อเน่ือง
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1. การจัดการนวัตกรรมส าหรับ SMEs
(Innovation Management for SMEs)

2. การพัฒนาโมเดลธุรกิจที่ยัง่ยืน
(Sustainable Business Model Development)

3. การน านวัตกรรมดิจิทัลไปใช้
(Digital Innovation Implementation)

4. การประเมินและจัดการความเส่ียง
(Digital Innovation Implementation)

5. กลยุทธ์การจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Strategies)

หัวข้อหลัก (Learning Topics):
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ประโยชนส์ าหรบัโคช้ธรุกจิ: 

โค้ชสามารถให้ค าแนะน า SMEs ใช้เครื่องมือเหล่านี้เพ่ือ ระดมแนวคิดใหม ่

ก าหนดกรอบเวลาและสร้างขบวนการทดลอง และวัดผลนวัตกรรม 

เช่น การใช้ MVP (Minimum Viable Product) เพ่ือทดสอบตลาด

ก่อนลงทุนแบบเต็มรูปแบบ
Please go to LMS at Module 4 in materials parts!

Please go to LMS at Module 4 in materials parts!

https://docs.google.com/document/d/18ysFhCcbYUCD72hIE7eyOCSxT4E2Z5lm/edit?usp=drive_link&ouid=113513662218305916071&rtpof=true&sd=true
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1.  การจัดการนวัตกรรม
ส าหรับ SME
INNOVATION MANAGEMENT   FOR   SMES
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ความหมายของการจัดการ
นวัตกรรม

การจัดการนวัตกรรม

นวัตกรรม

ตัวอย่าง

คือกระบวนการที่ธุรกิจใช้เพ่ือสร้าง และน านวัตกรรมมาใช้ในการ
ด าเนินงาน

ไม่ใช่แค่การคิดค้นส่ิงใหม่ ๆ แต่รวมถึงการ
น าส่ิงที่มีอยู่มาปรับปรุงให้ดีขึ้น

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การปรับปรุงกระบวนการผลิต

การจัดการนวัตกรรมส าหรับ SME (Innovation Management for SME)1.
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ประเภทของนวัตกรรม

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

นวัตกรรมกระบวนการ

นวัตกรรมบริการ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า
ตัวอย่าง: การออกแบบสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ที่มีฟงัก์ชันเพ่ิมเติม

ตัวอย่าง: การใช้เครื่องจักรอัตโนมัติในสายการผลิต

ตัวอย่าง: การใช้แชทบอทเพ่ือตอบค าถามลูกค้าอัตโนมัติ

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และลดต้นทุน

การปรับปรุงการให้บริการเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า
การจัดการนวัตกรรมส าหรับ SME (Innovation Management for SME)1.
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ตัวอย่างการจัดการนวัตกรรมใน SMEs
บริษัท A

บริษัท B

บริษัท C

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ตัวอย่าง:

 บริษัทอาหารทีพั่ฒนาผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือตอบสนองเทรนด์สุขภาพ

ตัวอย่าง: บริษัทผลิตเส้ือผา้ทีใ่ช้ระบบอัตโนมัตเิพ่ือลดการใช้แรงงานคน

ตัวอย่าง: บริษัทท่องเทีย่วทีใ่ช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือให้บริการจองทัวร์

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือลดต้นทุน

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการ

การจัดการนวัตกรรมส าหรับ SME (Innovation Management for SME)1.
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ประโยชน์ของการจัดการนวัตกรรม

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

ลดต้นทุน

เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า

ช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว

ช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานโดยการปรับปรุงกระบวนการผลิต

ช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น

การจัดการนวัตกรรมส าหรับ SME (Innovation Management for SME)1.
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ความท้าทายและวิธีการแก้ไข

ความท้าทาย

วิธีการแก้ไข

• การขาดแคลนทรัพยากรและความรู้ในการพัฒนานวัตกรรม
• การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี

• การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ด้านนวัตกรรม
• การลงทุนในเทคโนโลยีและเครื่องมือที่จ าเปน็

การจัดการนวัตกรรมส าหรับ SME (Innovation Management for SME)1.
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การพัฒนาโมเดล
ธุรกิจที่ยั่งยืน
SUSTAINABLE BUSINESS MODEL 
DEVELOPMENT

2
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ความหมายของโมเดล
ธุรกิจท่ีย่ังยืน

โมเดลธุรกิจท่ีย่ังยืน
• คือโมเดลที่ค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ

• ธุรกิจที่ยัง่ยืนไม่เพียงแต่สร้างผลก าไร แต่ยังต้องดูแล
ส่ิงแวดล้อมและสังคมด้วย

ตัวอย่าง: ธุรกิจสีเขียว ธุรกิจที่ค านึงถึงสังคม

การพัฒนาโมเดลธุรกิจทีย่ัง่ยืน SUSTAINABLE BUSINESS MODEL DEVELOPMENT2.
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องค์ประกอบของโมเดล
ธุรกิจท่ีย่ังยืน
ส่ิงแวดล้อม

สังคม

เศรษฐกิจ

การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม

การสร้างความยัง่ยืนทางการเงิน

ตัวอย่าง: การใช้พลังงานหมุนเวียน การลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอน

ตัวอย่าง: การจ้างงานคนในชุมชน การสนับสนุนการศึกษา

ตัวอย่าง: การสร้างรายได้ที่มัน่คง การลดต้นทุนการด าเนินงาน

การพัฒนาโมเดลธุรกิจทีย่ัง่ยืน SUSTAINABLE BUSINESS MODEL DEVELOPMENT2.
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ตัวอย่างโมเดลธุรกิจ
ท่ีย่ังยืน
บริษัท D

บริษัท E

บริษัท F

การใช้พลังงานหมุนเวียนในการผลิต
ตัวอย่าง: บริษัทผลิตไฟฟา้ที่ใช้พลังงานแสงอาทิตย์

ตัวอย่าง: บริษัทอาหารที่ซ้ือวัตถุดิบจากเกษตรกรในท้องถิ่น

ตัวอย่าง: บริษัทที่ลดต้นทุนโดยการปรับปรุงกระบวนการผลิต

การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

การสร้างความยัง่ยืนทางการเงิน

การพัฒนาโมเดลธุรกิจทีย่ัง่ยืน SUSTAINABLE BUSINESS MODEL DEVELOPMENT2.
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ประโยชน์ของโมเดลธุรกิจ
ท่ีย่ังยืน
เพ่ิมความน่าเช่ือถือ

ลดความเส่ียง

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

ช่วยให้ธุรกิจมีความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกค้าและผู้เกี่ยวข้อง

ช่วยลดความเส่ียงทางธุรกิจโดยการสร้างความยัง่ยืน

ช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง

การพัฒนาโมเดลธุรกิจทีย่ัง่ยืน SUSTAINABLE BUSINESS MODEL DEVELOPMENT2.
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ความท้าทาย
และวิธีการแก้ไข

ความท้าทาย

วิธีการแก้ไข

• การขาดแคลนทรัพยากรและความรู้ในการพัฒนาธุรกิจที่
ยัง่ยืน

• การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับ

• การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ด้านความยัง่ยืน
• การลงทุนในเทคโนโลยีและเครื่องมือที่จ าเปน็

การพัฒนาโมเดลธุรกิจทีย่ัง่ยืน SUSTAINABLE BUSINESS MODEL DEVELOPMENT2.
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การน านวัตกรรม
ดิจิทัลไปใช้

DIGITAL INNOVATION IMPLEMENTATION

3
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ความหมายของการน า
นวัตกรรมดิจิทัลไปใช้

การน านวัตกรรมดิจิทัลไปใช้

• คือกระบวนการที่ธุรกิจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงการ
ด าเนินงาน

• นวัตกรรมดิจิทัลช่วยให้ธุรกิจสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น

ตัวอย่าง: การใช้ AI, IoT, และ Big Data

การน านวัตกรรมดิจิทัลไปใช ้ DIGITAL INNOVATION IMPLEMENTATION3.
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ความหมายของการน า
นวัตกรรมดิจิทัลไปใช้
บริษัท G

บริษัท H

บริษัท I

การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ตัวอย่าง: บริษัทค้าปลีกที่ใช้ AI เพ่ือท านายความต้องการของลูกค้า

ตัวอย่าง: บริษัทผลิตที่ใช้ IoT เพ่ือติดตามสถานะของสินค้าในคลัง

ตัวอย่าง: บริษัทการตลาดที่ใช้ Big Data เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค

การใช้ IoT ในการจัดการสต็อกสินค้า

การใช ้Big Data ในการท านายแนวโน้มตลาด

การน านวัตกรรมดิจิทัลไปใช ้ DIGITAL INNOVATION IMPLEMENTATION3.
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ประโยชน์ของการน า
นวัตกรรมดิจิทัลไปใช้

เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ลดต้นทุน

เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า

ช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานโดยการใช้เทคโนโลยี

ช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น

การน านวัตกรรมดิจิทัลไปใช ้ DIGITAL INNOVATION IMPLEMENTATION3.
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ความท้าทาย
และวิธีการแก้ไข

ความท้าทาย

วิธีการแก้ไข

• การขาดแคลนทรัพยากรและความรู้ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล

• การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี

• การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
• การลงทุนในเทคโนโลยีและเครื่องมือที่จ าเปน็
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การประเมินและจัดการ
ความเส่ียง

RISK ASSESSMENT AND MANAGEMENT
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ความหมายของการประเมิน
และจัดการความเส่ียง

การประเมินและจัดการความเส่ียง
• คือกระบวนการที่ธุรกิจใช้เพ่ือระบุและจัดการกับความเส่ียง
ทางธุรกิจ

• ความเส่ียงอาจเกิดขึ้นจากปจัจัยต่างๆ เช่น การเงิน 
กฎหมาย ส่ิงแวดล้อม

ตัวอย่าง: การประเมินความเส่ียงทางการเงิน การประเมินความ
เส่ียงทางกฎหมาย

การประเมินและจัดการความเส่ียง RISK ASSESSMENT AND MANAGEMENT 4.
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ตัวอย่างการประเมิน
และจัดการความเส่ียง
บริษัท J

บริษัท K

บริษัท L

การประเมินความเส่ียงทางการเงิน
ตัวอย่าง: บริษัทที่ประเมินความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ีย

ตัวอย่าง: บริษัทที่ประเมินความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย

ตัวอย่าง: บริษัทที่ประเมินความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การประเมินความเส่ียงทางกฎหมาย

การประเมินความเส่ียงทางส่ิงแวดล้อม

การประเมินและจัดการความเส่ียง RISK ASSESSMENT AND MANAGEMENT 4.
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ประโยชน์ของการประเมิน
และจัดการความเส่ียง
ลดความเส่ียง

เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน

เพ่ิมความน่าเช่ือถือ

ช่วยลดความเส่ียงทางธุรกิจโดยการระบุและจัดการกับความเส่ียง

ช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ช่วยให้ธุรกิจมีความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกค้าและผู้เกี่ยวข้อง

การประเมินและจัดการความเส่ียง RISK ASSESSMENT AND MANAGEMENT 4.
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ประโยชน์ของการประเมิน
และจัดการความเส่ียง

ความท้าทายและวิธีการแก้ไข

วิธีการแก้ไข

• การขาดแคลนทรัพยากรและความรู้ในการประเมินความเส่ียง
• การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

• การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ด้านการประเมินความ
เส่ียง

• การลงทุนในเทคโนโลยีและเครื่องมือที่จ าเปน็

การประเมินและจัดการความเส่ียง RISK ASSESSMENT AND MANAGEMENT 4.
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กลยุทธ์การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง
CHANGE MANAGEMENT STRATEGIES
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ความหมายของกลยุทธ์การ
จัดการการเปล่ียนแปลง

กลยุทธ์การจัดการการเปล่ียนแปลง
• คือกระบวนการที่ธุรกิจใช้เพ่ือจัดการกับการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจ

• การเปลี่ยนแปลงอาจเกิดขึ้นจากปจัจัยต่างๆ เช่น เทคโนโลยี 
การตลาด กฎหมาย

ตัวอย่าง: การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างองค์กร

กลยุทธ์การจัดการการเปลี่ยนแปลง  CHANGE MANAGEMENT STRATEGIES   5.
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ตัวอย่างกลยุทธ์การ
จัดการการเปล่ียนแปลง

บริษัท M

บริษัท N

บริษัท O

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต
ตัวอย่าง: บริษัทที่เปลี่ยนจากการใช้แรงงานคนมาเปน็ระบบอัตโนมัติ

ตัวอย่าง: บริษัทที่ปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ตัวอย่าง: บริษัทที่เปลี่ยนจากการตลาดแบบดัง้เดิมมาเปน็ดิจิทัล

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร

การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การตลาด

กลยุทธ์การจัดการการเปลี่ยนแปลง  CHANGE MANAGEMENT STRATEGIES   5.
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ประโยชน์ของกลยุทธ์การ
จัดการการเปล่ียนแปลง

เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ลดความเส่ียง

เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า

ช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ช่วยลดความเส่ียงทางธุรกิจโดยการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง

ช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น

กลยุทธ์การจัดการการเปลี่ยนแปลง  CHANGE MANAGEMENT STRATEGIES   5.
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(Empowering SME Coaching with Digital Techniques and Innovative Business )

ความท้าทาย
และวิธีการแก้ไข
ความท้าทาย

วิธีการแก้ไข

• การขาดแคลนทรัพยากรและความรู้ในการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง

• การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจากพนักงาน

• การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ด้านการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง

• การส่ือสารและสร้างความเข้าใจกับพนักงานเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลง

กลยุทธ์การจัดการการเปลี่ยนแปลง  CHANGE MANAGEMENT STRATEGIES   5.
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(Empowering SME Coaching with Digital Techniques and Innovative Business )

Module 4
• จะประกอบด้วย 5 หัวข้อหลัก แต่ละหัวข้อจะมี 6-7 สไลด์      
รวมทัง้หมดประมาณ 45-55 สไลด์

• เนื้อหาจะครอบคลุมทัง้ทฤษฎีและปฏิบัติ โดยมีการ                 
เพ่ิมรายละเอียดและกรณีศึกษาเพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น

สรุป
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เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมถามค าถาม

Q&A

by Asanee CHALUNGSUT


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33

