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ESG (Environmental, Social, Governance)

ตวัอยา่ง

• กรอบการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
สังคม และบรรษัทภิบาล

การลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก, การส่งเสริมความเท่าเทียมทางสงัคม, การ
บริหารจดัการทีม่ีความโปร่งใส
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ESG [Environmental, Social, และ Governance] กรอบการด าเนนิธรุกิจท่ีผสมผสานของ

กรอบความรบัผดิชอบตอ่ สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และ ธรรมาภิบาล เขา้กบัเป้าหมาย

ทางธรุกจิ โดยมุง่เนน้การสรา้ง ความยัง่ยืนและการเตบิโตในระยะยาว

• ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างความยัง่ยืนและความน่าเชื่อถือใน
สายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



by Asanee CHALUNGSUT

หลักสูตร: “การพัฒนาการให้ค าปรึกษาทางธุรกิจโดยใช้เคร่ืองมือทางดิจิทัลและหลักนวัตกรรมอย่างยัง่ยืน

(Empowering SME Coaching with Digital Techniques and Innovative Business )

ความหมายของการบรูณาการ ESG

ESG (Environmental, Social, Governance)

Environmental (สิ่งแวดลอ้ม): การลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม เชน่ การลด

คารบ์อนฟุตพรินต์ การใชพ้ลงังานหมนุเวียน และการจดัการขยะ
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Social (สงัคม): การสรา้งความเทา่เทียมในท่ีท างาน การสนบัสนนุชมุชน และ

การพฒันาทกัษะพนกังาน

Governance (ธรรมาภิบาล): การก ากบัดแูลท่ีโปร่งใส การรายงานทาง

การเงนิท่ีนา่เชื่อถือ และการป้องกนัการทจุริต

ESG ในบรบิทของสงัคมโลก

ตอบสนองความตอ้งการของผ ูบ้รโิภค: ผูบ้ริโภคยคุใหมใ่หค้วามส าคญักบัแบรนดท่ี์มคีวาม

รบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม

ดึงดดูนกัลงทนุ: นกัลงทนุสมยัใหมม่องหาธรุกิจท่ีมคีวามโปร่งใสและยัง่ยืน

ลดความเสี่ยงทางกฎหมาย: การปฏิบตัติามมาตรฐาน ESG ชว่ยหลีกเลี่ยงคา่ปรบั

หรือขอ้พิพาทที่เกี่ยวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้มและแรงงาน
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1. หลกัการ ESG ส าหรบัธรุกจิขนาดเล็ก

2. แนวทางการด าเนนิธรุกิจอย่างยัง่ยืน

3. การประเมินผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม

4.ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในบริบทของ SME

5. กรอบการก ากบัดแูลส าหรบัธรุกิจขนาดเล็ก

หัวข้อหลัก (Learning Topics)

(ESG principles for small businesses)

(Sustainable business practices)

(Environmental impact assessment)

(Social responsibility in SME context)

(Governance frameworks for small businesses)
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ESG เป็นหน่ึงในเครือ่งมือส าคญัท่ีช่วยขบัเคลื่อนเป้าหมาย

การพฒันาอยา่งยัง่ยนื (SDGs) ของสหประชาชาติ (UN)
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o การเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ: ธรุกิจทัว่โลกถกูคาดหวงัใหม้สีว่นร่วมในการลดการ

ปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกและสนบัสนนุพลงังานสะอาด

o ความเสมอภาคทางสงัคม: การสรา้งโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีเทา่เทียม เชน่ การจา้งงานท่ี

ไมเ่ลือกปฏิบตัแิละการสนบัสนนุสิทธิมนษุยชน

o ธรรมาภิบาลท่ีโปรง่ใส: การก ากบัดแูลท่ีมปีระสิทธิภาพชว่ยสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บันกั

ลงทนุและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย

o การสนบัสนนุจากนโยบายระหว่างประเทศ: องคก์รระหวา่งประเทศ เชน่ UN Global

Compact และ OECD ผลกัดนัใหธ้รุกิจน า ESG มาใชเ้พื่อสรา้งความยัง่ยืนในระดบัโลก

1. หลกัการ ESG ส าหรบัธรุกิจขนาดเล็ก

(ESG principles for small businesses)
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กระทบของ ESG ต่อธรุกิจ

        ขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก

1. หลกัการ ESG ส าหรบัธรุกิจขนาดเล็ก

(ESG principles for small businesses)

o การเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ: ธรุกิจที่มคีะแนน

ESG สงูมกัไดร้บัการสนบัสนนุจากกองทนุสีเขยีว

และนกัลงทนุสถาบนั

o การสรา้งภาพลกัษณ:์ สามารถใช ้ESG เป็น

กลยทุธใ์นการสรา้งแบรนดท์ี่มคีวามรบัผดิชอบตอ่

สงัคม เชน่ การท าโครงการ CSR ระดบัโลก

o การลดความเส่ียง: การประเมนิ ESG ชว่ยให้

ธรุกิจขนาดใหญ่สามารถวางแผนรบัมอืกบัความ

เสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ

หรือกฎระเบียบใหม่ๆ

o การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั:

SMEs ที่น า ESG มาใชส้ามารถสรา้งความแตกตา่ง

จากคูแ่ขง่และดงึดดูลกูคา้ที่ใสใ่จเร่ืองความยัง่ยืน

o การลดตน้ทนุ: การใชท้รพัยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ เชน่ การประหยดัพลงังาน ชว่ยลด

ตน้ทนุการด าเนนิงาน

o การสรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชน: ธรุกิจ

ขนาดเล็กสามารถสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดกีบัชมุชน

ทอ้งถ่ินผา่นโครงการที่สนบัสนนุสงัคม
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ขอ้แตกต่างของผลกระทบของ ESG

1. หลกัการ ESG ส าหรบัธรุกิจขนาดเล็ก

(ESG principles for small businesses)

o ทรพัยากรและงบประมาณ: ธรุกิจขนาดใหญ่มทีรพัยากรมากกวา่ในการลงทนุดา้น

ESG ในขณะท่ี SMEs อาจตอ้งพึ่งพาเคร่ืองมอืที่งา่ยและเหมาะสมกบังบประมาณ

o ขอบเขตของการด าเนินงาน: ธรุกิจขนาดใหญ่สามารถด าเนนิโครงการ ESG ท่ี

ครอบคลมุหลายประเทศ ในขณะท่ี SMEs มกัเนน้ท่ีชมุชนทอ้งถ่ิน

o การวดัผล: ธรุกิจขนาดใหญ่ใชเ้คร่ืองมอืที่ซบัซอ้น เชน่ GRI Standards ในการรายงาน

ESG ในขณะท่ี SMEs อาจใชวิ้ธีการที่งา่ยและตรงไปตรงมา
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ความส าคญัของ ESG ในบรบิทของผ ูป้ระกอบการไทย

1. หลกัการ ESG ส าหรบัธรุกิจขนาดเล็ก (ESG principles for small businesses)

o การสนบัสนนุพลงังานสะอาด: รัฐบาลไทยส่งเสริมการใชพ้ลังงานหมุนเวยีน เชน่ โซลาร์เซลล์ และ

ชว่ยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

o การจดัการขยะ: ธุรกิจในประเทศไทยเร่ิมน าแนวคิด Circular Economy มาใชเ้พื่ อลดขยะและเพิ่ มการ

น าวัสดุกลับมาใชใ้หม่

o การสนบัสนนุชมุชน: ธรุกิจไทยมบีทบาทส าคญัในการสนบัสนนุชมุชนทอ้งถ่ิน เชน่ การฝึกอบรม

ทกัษะใหเ้กษตรกรหรือคนว่างงาน

o การสรา้งความเท่าเทียม: ผูป้ระกอบการไทยเร่ิมใหค้วามส าคญักบัการจา้งงานที่ไมเ่ลือกปฏิบตั ิเชน่

การสนบัสนนุสตรีและคนพิการ

o การก ากบัดแูลท่ีโปรง่ใส: ผูป้ระกอบการไทยตอ้งปฏิบตัติามกฎหมาย PDPA (Personal Data

Protection Act) เพื่อปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล

o การป้องกนัการทจุรติ: ธรุกิจขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศไทยเร่ิมสรา้งนโยบายตอ่ตา้นการ

ทจุริตเพื่อสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัลกูคา้และนกัลงทนุ

1.มติทิางสิ่งแวดลอ้ม

2.มติทิางสงัคม

3.มติทิางธรรมาภบิาล
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การน า ESG ไปประยกุตใ์ชใ้นกิจการ SME ใหป้ระสบความส าเรจ็

1. หลกัการ ESG ส าหรบัธรุกิจขนาดเล็ก (ESG principles for small businesses)

o เริม่ตน้จากเล็กๆ: ไมจ่ าเป็นตอ้งท าทกุอย่างในครัง้เดยีว เร่ิมจากเร่ืองที่งา่ยและเกี่ยวขอ้งกบัธรุกิจ

กอ่น

o ตัง้เป้าหมายท่ีชดัเจน: ก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจนและวดัผลได ้เพื่อใหเ้ห็นความกา้วหนา้

o สื่อสารอยา่งเปิดเผย: สื่อสารความมุง่มัน่และการด าเนนิงานดา้น ESG ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสียได้

รบัทราบ

o เรยีนร ูแ้ละปรบัปรงุ: เรียนรูจ้ากประสบการณแ์ละปรบัปรงุแนวทางการด าเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง

o ขอความช่วยเหลือ: หากไมแ่นใ่จว่าจะเร่ิมตน้อย่างไร สามารถขอค าปรึกษาจากผูเ้ชีย่วชาญ
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ประโยชนท่ี์ SME ไทยจะไดร้บัจากการท า ESG

1. หลกัการ ESG ส าหรบัธรุกิจขนาดเล็ก (ESG principles for small businesses)

o เพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ: นกัลงทนุและสถาบนัการเงนิใหค้วามส าคญักบัธรุกิจที่

ด าเนนิงานตามหลกั ESG มากขึน้

o สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั: ผูบ้ริโภคและคูค่า้จ านวนมากเลือกท าธรุกิจกบับริษทัที่ใสใ่จ

สิ่งแวดลอ้มและสงัคม

o ลดความเสี่ยง: การบริหารจดัการความเสี่ยงดา้น ESG ชว่ยลดโอกาสในการเกิดปัญหาตา่งๆ ที่อาจ

สง่ผลกระทบตอ่ธรุกิจ

o สรา้งภาพลกัษณท่ี์ดี: การด าเนนิงานตามหลกั ESG ชว่ยสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดใีหก้บัธรุกิจ และไดร้บั

ความไวว้างใจจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย

o สรา้งความยัง่ยนืใหก้บัธรุกิจ: การค านงึถึงสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล จะชว่ยใหธ้รุกิจ

เตบิโตอย่างยัง่ยืนในระยะยาว
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ความหมายของการด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน

12

2. แนวปฏิบตัใินการด าเนนิธรุกิจอย่างยัง่ยืน

(Sustainable Business Practices)

ก าหนดความส าคญัของการผสมผสานระหว่างก าไร 

สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม

1. วิธีการลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม

2. การสรา้งความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

3. สรา้งการก ากบัดแูลที่โปร่งใส
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2. แนวปฏิบตัใินการด าเนนิธรุกิจอยา่งยัง่ยืน (Sustainable Business Practices)

ก าหนดความส าคญัของการผสมผสานระหว่างก าไร 

สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม

1. วิธีการลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม

2. การสรา้งความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

3. สรา้งการก ากบัดแูลที่โปร่งใส

o การใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือลดการใชท้รพัยากร

o การออกแบบผลิตภณัฑท์ี่เป็นมติรตอ่สิ่งแวดลอ้ม

o สรา้งกจิกรรม CSR ที่เหมาะสมส าหรบั SMEs

o การสรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชน

o ใชร้ะบบดิจิทลัเพื่อตรวจสอบกระบวนการภายใน

o การรายงานความยัง่ยืนประจ าปี

o GRI Standards

o SAP Analytics Cloud

เครือ่งมือท่ีเกี่ยวขอ้ง
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2. แนวปฏิบตัใินการด าเนนิธรุกิจอยา่งยัง่ยืน (Sustainable Business Practices)

บรษิทั ปตท. (PTT) - ประเทศไทย

o ผลลพัธ:์ สามารถลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มและสรา้งความนา่เชือ่ถือใหก้บัธรุกจิ

บรษิทั Unilever - ระดบัสากล

การใชพ้ลงังานหมนุเวียนและลดการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจก

o ผลลพัธ:์ สามารถสรา้งความนา่เชือ่ถือและเพิ่มยอดขายไดอ้ย่างมนียัส าคญั

การสง่เสริมความเท่าเทียมทางสงัคมและการใชบ้รรจภุณัฑท์ี่ยัง่ยืน
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2. แนวปฏิบตัใินการด าเนนิธรุกิจอยา่งยัง่ยืน (Sustainable Business Practices)

ความท้าทายและวิธีการแก้ไข
ความท้าทาย

วิธีการแก้ไข

การขาดแคลนทรัพยากรและความรู้ในการบูรณาการ ESG

การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ด้าน ESG
การลงทุนในเทคโนโลยีและเครื่องมือที่จ าเปน็

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ

15

1. หลกัการ ESG ส าหรบัธรุกิจขนาดเล็ก (ESG principles for small businesses)
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การประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม

3. การประเมนิผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม (Environmental impact assessment)

1.  การวิเคราะหก์ารปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก (Carbon Footprint Analysis)

o ตรวจสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงาน เชน่ การผลิต การขนส่ง และการใชพ้ลังงาน

o ใชเ้คร่ืองมือเชน่ Carbon Footprint Calculator เพื่ อวัดและวางแผนลดการปล่อยคาร์บอน

2.  การประเมินการใชน้ ้าและพลงังาน (Water and Energy Usage Assessment)

o วิเคราะหก์ารใชน้ า้และพลงังานในกระบวนการผลิตและการด าเนนิงาน

o การใชเ้ทคโนโลยีประหยดัพลงังาน เชน่ ระบบโซลารเ์ซลล ์หรือการจดัการทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

3.  การจดัการขยะและของเสีย (Waste Management Assessment)

o ประเมินปริมาณขยะและของเสียที่เกิดขึน้จากกระบวนการผลิต

o วางแผนการรีไซเคิลหรือการก าจดัขยะอย่างเหมาะสม

4.  การวิเคราะหว์งจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์(Life Cycle Assessment - LCA)

o ศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอ้มตลอดวงจรชวิีตของผลิตภณัฑ ์ตัง้แตว่ตัถดุิบ การผลิต การใชง้าน จนถึงการก าจดั

o ใชเ้ครื่องมือ LCA เพื่อประเมินและปรบัปรงุกระบวนการผลิต

5.  การประเมินความเสี่ยงทางส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Risk Assessment)

o ระบคุวามเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนนิงาน เชน่ การรัว่ไหลของสารเคมีหรือการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ

o สรา้งแผนรองรบัเหตฉุกุเฉินและมาตรการป้องกนั
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กระบวนการท่ีใชใ้นการประเมินผลกระทบ

3. การประเมนิผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม (Environmental impact assessment)

1. การรวบรวมขอ้มลู (Data Collection)

2. การวิเคราะหข์อ้มลู (Data Analysis)

3. การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting)

4. การด าเนินการและติดตามผล (Implementation and Monitoring)

5. การรายงานผล (Reporting)
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การประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม

3. การประเมนิผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม (Environmental impact assessment)

1.  การรวบรวมขอ้มลู (Data Collection)

o รวบรวมขอ้มูลเกี่ ยวกับการใชท้รัพยากร การปล่อยมลพษิ และกระบวนการผลิต

o ใชเ้คร่ืองมือดจิิทัล เชน่ IoT Sensors เพื่ อเก็บขอ้มูลแบบเรียลไทม์

2.  การวิเคราะหข์อ้มลู (Data Analysis)

o วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่ อระบแุหล่งที่ มาของผลกระทบและโอกาสในการปรับปรุง

o ใชแ้พลตฟอร์มเชน่ SAP Analytics Cloud หรือ Google Data Studio เพื่ อสรา้งแดชบอร์ดวเิคราะห์

ขอ้มูล

3.  การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting)

o ก าหนดเป้าหมายเฉพาะเจาะจง เชน่ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 20% ภายใน 5 ปี

o ใชก้รอบ SMART Goals เพื่ อก าหนดเป้าหมายที่ ชัดเจนและวัดผลได้
4.  การด าเนินการและติดตามผล (Implementation and Monitoring)

o น าแผนไปปฏิบัติและติดตามผลผ่าน KPIs

o ใชเ้คร่ืองมือเชน่ KPI Fire หรือ Trello เพื่ อติดตามความคืบหนา้

5.  การรายงานผล (Reporting)

o สรา้งรายงานความย่ังยืนประจ าปีเพื่ อแสดงความโปร่งใส

o ใชม้าตรฐาน GRI Standards ในการจัดท ารายงาน
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การประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม

3. การประเมนิผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม (Environmental impact assessment)

4. การด าเนินการและติดตามผล (Implementation and Monitoring)

o น าแผนไปปฏิบัติและติดตามผลผ่าน KPIs

o ใชเ้คร่ืองมือเชน่ KPI Fire หรือ Trello เพื่ อติดตามความคืบหนา้

5. การรายงานผล (Reporting)

o สรา้งรายงานความย่ังยืนประจ าปีเพื่ อแสดงความโปร่งใส

o ใชม้าตรฐาน GRI Standards ในการจัดท ารายงาน

1. การรวบรวมขอ้มลู (Data Collection)

o รวบรวมขอ้มูลเกี่ ยวกับการใชท้รัพยากร การปล่อยมลพิษ และกระบวนการผลิต

o ใชเ้คร่ืองมือดิจิทัล เชน่ IoT Sensors เพื่ อเกบ็ขอ้มูลแบบเรียลไทม์

2. การวิเคราะหข์อ้มลู (Data Analysis)

o วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่ อระบแุหล่งที่ มาของผลกระทบและโอกาสในการปรับปรุง

o ใชแ้พลตฟอร์มเชน่ SAP Analytics Cloud หรือ Google Data Studio เพื่ อสรา้งแดชบอร์ดวเิคราะห์ขอ้มูล

3. การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting)

o ก าหนดเป้าหมายเฉพาะเจาะจง เชน่ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 20% ภายใน 5 ปี

o ใชก้รอบ SMART Goals เพื่ อก าหนดเป้าหมายที่ ชัดเจนและวัดผลได้
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เครือ่งมือแนะน าส าหรบัการประเมิน ESG

3. การประเมนิผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม (Environmental impact assessment)

o Carbon Footprint Calculator

รายละเอียด: เครื่องมือที่ใชว้ดัการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกจากการด าเนนิงานของธรุกิจ

ตวัอยา่ง: Carbon Trust, EPA Carbon Footprint Calculator

ประโยชน:์ชว่ยระบแุหลง่ที่มาของการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกและวางแผนลดการปลอ่ย

ใชง้านงา่ยและมกีารค านวณที่แมน่ย า

o Sustainability Reporting Tools

รายละเอียด: เครื่องมือที่ชว่ยสรา้งรายงานความยัง่ยืนตามมาตรฐาน GRI Standards หรือ ISO 26000

ตวัอยา่ง: GRI Tools, B Impact Assessment

ประโยชน:์  ชว่ยใหธ้รุกิจสามารถรายงานผลกระทบดา้น ESG ไดอ้ย่างโปร่งใสและเป็นระบบ

เพ่ิมความนา่เชือ่ถือในสายตาของนกัลงทนุและผูบ้ริโภค

o ESG Dashboard Platforms

รายละเอียด: แพลตฟอรม์ที่ใชแ้สดงผล KPI และติดตามความคืบหนา้ดา้น ESG แบบเรียลไทม์

ตวัอยา่ง: SAP Analytics Cloud, Microsoft Power BI

ประโยชน:์  ชว่ยใหธ้รุกิจสามารถติดตามและวิเคราะหผ์ลกระทบของ ESG ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

รองรบัการสรา้งรายงานที่ปรบัแตง่ไดต้ามความตอ้งการ
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เครือ่งมือดิจิทลัท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพส าหรบั SMEs

3. การประเมนิผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม (Environmental impact assessment)

1. Carbon Footprint Calculator

2. Energy Monitoring Tools

3. Life Cycle Assessment (LCA) Software

4. IoT Sensors

5. Sustainability Dashboards

6. Water Footprint Network
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เครือ่งมือดิจิทลัท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพส าหรบั SMEs

3. การประเมนิผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม (Environmental impact assessment)

ประโยชนข์องการใชเ้ครือ่งมือดิจิทลั

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน: การใชเ้ครือ่งมือดิจิทลัช่วยลดเวลาและ

ตน้ทนุในการวิเคราะหข์อ้มลู

2. สรา้งความโปรง่ใส: การรายงานผลแบบเรยีลไทมช์่วยเพ่ิมความ

น่าเช่ือถือในสายตาของผ ูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

3. สนบัสนนุการตดัสินใจ: ขอ้มลูท่ีแมน่ย าช่วยให ้SMEs วางแผนกลยทุธไ์ด้

อยา่งมีประสิทธิภาพ
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4. ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในบริบทของ SME 

     (Social responsibility in SME context)

CSR 

(Corporate Social Responsibility)

•นิยาม: CSR คือการที่ธรุกิจด าเนนิกิจกรรมหรือโครงการที่

สรา้งประโยชนใ์หก้บัสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และชมุชน โดยไม่ได้

มุง่เนน้เพียงแค่ผลก าไร

•เป้าหมาย: มุง่เนน้ไปที่การสรา้งผลกระทบเชงิบวกตอ่

สงัคม เชน่ การสนบัสนนุการศึกษา การลดความยากจน หรือ

การอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม

•ขอบเขต: มกัจะเป็นโครงการหรือกิจกรรมเฉพาะทาง เชน่ 

การท าโครงการปลกูป่า หรือการบริจาคเงนิใหก้บัองคก์รการ

กศุล

•วิธีการวดัผล: มกัใชก้ารประเมนิแบบคณุภาพ เชน่ การ

ส ารวจความพึงพอใจของชมุชน หรือการรายงานผลลพัธข์อง

โครงการ

•นิยาม: ESG เป็นกรอบการประเมนิที่ครอบคลมุมากกว่า

CSR โดยเนน้การวดัผลกระทบของธรุกิจใน 3 มิติหลกั ไดแ้ก ่

สิ่งแวดลอ้ม (Environmental), สงัคม (Social) และธรรมาภิบาล 

(Governance)

•เป้าหมาย: มุง่เนน้การสรา้งความยัง่ยืนในระยะยาว โดย

พิจารณาถึงผลกระทบของธรุกิจตอ่สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และการ

ก ากบัดแูลองคก์ร

•ขอบเขต: มีความครอบคลมุและเชือ่มโยงกบักลยทุธธ์รุกิจ

โดยตรง เชน่ การลดการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจก การตรวจสอบ

ห่วงโซ่อปุทาน หรือการสรา้งความโปร่งใสในการด าเนนิงาน

•วิธีการวดัผล: มกัใชเ้ครื่องมือวดัผลเชงิปริมาณ เชน่ การ

วดัคารบ์อนฟุตพรินต์ การประเมิน KPI ที่เกี่ยวขอ้งกบั ESG 

หรือการใชม้าตรฐาน GRI (Global Reporting Initiative)

ESG (Environmental, Social, and 

Governance)
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4. ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในบริบทของ SME

(Social responsibility in SME context)

➢CSR เนน้การท ากิจกรรมเพื่อสงัคมในลกัษณะโครงการเฉพาะ

ทาง ในขณะท่ี ESG เป็นกรอบการท างานท่ีครอบคลมุและ

เชือ่มโยงกบักลยทุธธ์รุกิจในระยะยาว

➢CSR มกัวดัผลจากการตอบสนองของชมุชนหรือสงัคม

ในขณะที่ ESG วดัผลจากขอ้มลูเชงิปริมาณและ

มาตรฐานสากล
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4. ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในบริบทของ SME 

     (Social responsibility in SME context)

1.การวิเคราะหบ์รบิทของธรุกิจ:

o ระบปัุญหาส าคญัที่ธรุกิจสามารถชว่ยแกไ้ขได ้เชน่ การขาดแคลนทรพัยากรในชมุชน หรือปัญหาสิ่งแวดลอ้มในพื้นที่

o พิจารณาความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย เชน่ ลกูคา้ พนกังาน ชมุชน และนกัลงทนุ

2.การก าหนดเป้าหมาย CSR:

o วางเป้าหมายที่ชดัเจน เชน่ "ลดการใชพ้ลงังานในกระบวนการผลิต 10% ภายใน 3 ปี" หรือ "สนบัสนนุการศึกษาใหเ้ด็กในชมุชน 50

คน"

o ใหเ้ป้าหมายสอดคลอ้งกบักลยทุธธ์รุกิจ เชน่ การสรา้งแบรนดท์ี่เป็นมติรตอ่สิ่งแวดลอ้ม

3.การออกแบบโครงการ CSR:

1. ออกแบบโครงการที่สามารถด าเนนิการไดจ้ริง เชน่ การจดัอบรมอาชพีใหช้มุชน การลดการใชพ้ลาสติกในบรรจภุณัฑ์

2. รวมเอาเทคโนโลยีหรือแนวคิดนวตักรรมเขา้มาชว่ย เชน่ การใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทลัในการบริหารโครงการ

4.การวดัผลความส าเรจ็:

1. ใชต้วัชีว้ดั (KPIs) เชน่ จ านวนคนที่ไดร้บัประโยชนจ์ากโครงการ การลดการปลอ่ยมลพิษ หรือการเพิ่มรายไดข้องชมุชน

2. สรา้งรายงานความยัง่ยืนประจ าปี เพื่อแสดงผลลพัธแ์ละความโปรง่ใส

ขัน้ตอนการจดัท าโครงสรา้ง CSR ท่ียัง่ยืน:
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4. ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในบริบทของ SME 

     (Social responsibility in SME context)

o สรา้งภาพลกัษณแ์บรนด:์ เชน่ ธรุกิจท่ีท าโครงการดา้นสิ่งแวดลอ้มสามารถใช้

เป็นจดุขายเพ่ือดงึดดูลกูคา้ท่ีใสใ่จเร่ืองความยัง่ยืน

o เพ่ิมความภกัดีของพนกังาน: พนกังานมกัจะภมูใิจท่ีไดท้ างานกบัองคก์รท่ีมี

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

o ลดความเสี่ยงทางธรุกิจ: การท า CSR ชว่ยลดความเสี่ยงจากกฎหมายหรือขอ้

พิพาทท่ีอาจเกิดขึน้

แนวทางการเช่ือมโยง CSR กบักลยทุธธ์รุกิจ:
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4. ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในบริบทของ SME

(Social responsibility in SME context)

1.สรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหก้บัธรุกิจ:

o ธรุกิจที่ท า CSR จะไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้ ชมุชน และนกัลงทนุมากขึน้

o ชว่ยเสริมสรา้งความโดดเดน่ในตลาด เชน่ การเป็นแบรนดท์ี่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม

2.เพ่ิมโอกาสในการแข่งขนั:

o ธรุกิจที่มีโครงการ CSR ที่ชดัเจน มกัจะไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั โดยเฉพาะในตลาดที่ลกูคา้ใหค้วามส าคญักับความยัง่ยืน

3.สรา้งความภกัดีของพนกังาน:

o พนกังานมกัจะรูส้ึกภาคภมูิใจที่ไดท้ างานกบัองคก์รที่มคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม สง่ผลใหแ้รงจงูใจและความผกูพนัตอ่องคก์ร

เพิ่มขึน้

4.ลดความเสี่ยงทางธรุกิจ:

o CSR ชว่ยลดความเสี่ยงจากปัญหาสิ่งแวดลอ้มหรือสงัคม เชน่ การละเมิดกฎหมายแรงงาน หรือการถกูประทว้งจากชมุชน

5.สรา้งโอกาสทางธรุกิจใหม:่

o ธรุกิจที่ท า CSR อาจไดร้บัการสนบัสนนุจากกองทนุสีเขยีว หรือไดร้บัโอกาสในการขยายตลาดไปยงักลุม่ลกูคา้ที่ใสใ่จเร่ือง

ความยัง่ยืน

ประโยชนข์องการท า CSR
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4. ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในบริบทของ SME 

     (Social responsibility in SME context)

1.บรษิทั SCG (Siam Cement Group):

o โครงการ: "SCG Sharing the Dream" ซ่ึงเป็นโครงการสนบัสนนุการศึกษาใหก้บัเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ห่างไกล

o ความโดดเด่น: โครงการนีช้ว่ยใหเ้ด็ก ๆ ไดร้บัโอกาสทางการศึกษาที่เทา่เทียม และสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัชมุชน

o ผลลพัธ:์ ไดร้บัรางวลัระดบันานาชาตใินดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม และชว่ยเสริมสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บับริษทั

2.บรษิทั CP All (เซเว่น อีเลฟเว่น):

o โครงการ: "7 Go Green" ซ่ึงเป็นโครงการลดการใชพ้ลาสตกิในรา้นเซเว่น อีเลฟเว่น

o ความโดดเด่น: โครงการนีช้ว่ยลดปริมาณขยะพลาสติกในประเทศไทย และสรา้งความตระหนกัเร่ืองสิง่แวดลอ้มใหก้ับลกูคา้

o ผลลพัธ:์ ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมในฐานะผูน้ าดา้นความยัง่ยืน และชว่ยเพ่ิมยอดขายในกลุม่ลกูคา้ที่ใสใ่จเร่ืองสิ่งแวดลอ้ม

3.บรษิทั AIS (Advanced Info Service):

o โครงการ: "AIS Digital for Thais" ซ่ึงเป็นโครงการสอนทกัษะดิจิทลัใหก้บัประชาชนในชมุชนตา่ง ๆ

o ความโดดเด่น: โครงการนีช้ว่ยลดชอ่งว่างทางเทคโนโลยี และสรา้งโอกาสในการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัใหก้บัคนในพ้ืนที่

ห่างไกล

o ผลลพัธ:์ ไดร้บัการยกย่องในฐานะองคก์รที่มสีว่นร่วมในการพฒันาสงัคมดว้ยเทคโนโลยี

ตวัอยา่งผ ูป้ระกอบการท่ีสรา้งโครงการ CSR ท่ีโดดเด่น
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เป็นการป้องกนัการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส

5. กรอบการก ากบัดแูลส าหรบัธรุกิจขนาดเล็ก (Governance Frameworks for Small Businesses)

o การก ากบัดแูลท่ีดชีว่ยใหธ้รุกิจ SME มคีวามนา่เชื่อถือและไดร้บัความไวว้างใจจากผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสีย เชน่ ลกูคา้ พนกังาน และนกัลงทนุ

o การป้องกนัการทจุรติ: ระบบตรวจสอบภายในและการก ากบัดแูลท่ีเขม้งวดชว่ยลด

โอกาสการโกงหรือการใชอ้ านาจในทางท่ีผดิ

o ความโปรง่ใส: ธรุกิจท่ีปฏิบตัติามหลกัธรรมาภบิาลจะสามารถรายงานขอ้มลูอยา่ง

ตรงไปตรงมา ซ่ึงชว่ยสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดใีนสายตาของสาธารณชนและนกัลงทนุ

o การลดความเส่ียงทางกฎหมาย: การปฏิบตัติามกฎหมายแรงงาน สิ่งแวดลอ้ม และ

การเงนิชว่ยหลีกเลี่ยงคา่ปรบัหรือขอ้พิพาทที่อาจเกิดขึน้

ความส าคัญของการก ากับดูแลท่ีดี 



by Asanee CHALUNGSUT

หลักสูตร: “การพัฒนาการให้ค าปรึกษาทางธุรกิจโดยใช้เคร่ืองมือทางดิจิทัลและหลักนวัตกรรมอย่างยัง่ยืน

(Empowering SME Coaching with Digital Techniques and Innovative Business )

33

หลกัการ/แนวทางของ Whistleblower Policy และ Audit Committee

5. กรอบการก ากบัดแูลส าหรบัธรุกิจขนาดเล็ก (Governance Frameworks for Small Businesses)

นโยบายแจง้เบาะแส (Whistleblower Policy) :

o ชว่ยใหพ้นกังานหรือบคุคลภายนอกสามารถรายงานการทจุริตหรือพฤตกิรรมที่ไมเ่หมาะสมโดยไมต่อ้งเปิดเผยตวัตน

o ประโยชน:์

– เพิ่มความโปร่งใสในองคก์ร

– สรา้งสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัส าหรบัการรายงานปัญหา

o แนวทางการน าไปใช:้

– ก าหนดชอ่งทางการรายงานที่สะดวก เชน่ ระบบออนไลนห์รือหมายเลขโทรศัพทเ์ฉพาะ

– รบัรองความเป็นความลบัและป้องกนัการกลัน่แกลง้ผูร้ายงาน

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee):

o เป็นทีมตรวจสอบที่เป็นอิสระและไมม่สีว่นไดเ้สียในการด าเนนิงานของบริษทั

o หนา้ท่ี:

– ตรวจสอบการเงนิ การปฏิบัตติามกฎหมาย และกระบวนการภายใน

– ใหค้ าแนะน าในการปรบัปรงุระบบควบคมุภายใน

o ประโยชน:์

– เพิ่มความนา่เชือ่ถือของรายงานทางการเงนิ

– ลดความเสี่ยงจากการท าธรุกรรมที่ไมโ่ปร่งใส
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การใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการก ากบัดแูล เช่น Blockchain และ AI

5. กรอบการก ากบัดแูลส าหรบัธรุกิจขนาดเล็ก (Governance Frameworks for Small Businesses)

การใช ้Blockchain ในการตรวจสอบ Supply Chain:

o ประโยชน:์

– เพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการผลิตและจดัจ าหนา่ย

– ชว่ยติดตามแหลง่ที่มาของวตัถดุิบและสินคา้ไดอ้ย่างแมน่ย า

– ลดการปลอมแปลงขอ้มลูหรือการฉอ้โกงในห่วงโซ่อปุทาน

AI ในการวิเคราะหข์อ้มลู :

o ประโยชน:์

– วิเคราะหพ์ฤติกรรมการเงนิหรือการท าธรุกรรมที่ผดิปกตเิพื่อป้องกนัการทจุริต

– ชว่ยประเมินความเสี่ยงทางธรุกิจแบบเรียลไทม์
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การรายงานและการสื่อสาร 

5. กรอบการก ากบัดแูลส าหรบัธรุกิจขนาดเล็ก (Governance Frameworks for Small Businesses)

การเผยแพรร่ายงานประจ าปี :

o ควรเนน้การน าเสนอขอ้มลูที่ชดัเจน โปร่งใส และครอบคลมุ เชน่ ผลประกอบการ การด าเนนิงานดา้น ESG

และแผนอนาคต

o แนวทางท่ีดี:

➢ ใชภ้าษาที่เขา้ใจงา่ยและไมซ่ับซอ้น

➢ เนน้การแสดงความโปร่งใสในขอ้มลูทางการเงนิและการด าเนนิงาน

การสื่อสารกบัผ ูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย :

o ใชช้อ่งทางการสื่อสารที่หลากหลาย เชน่ อีเมล เว็บไซต ์หรือโซเชยีลมเีดยี

o แนวทางส าคญั:

➢ ตอบสนองตอ่ค าถามหรือขอ้เสนอแนะจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสียอย่างรวดเร็ว

➢ สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดโีดยการแบ่งปันขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกบัผลกระทบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม

ความส าคัญของการก ากับดูแลท่ีดี 
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แนวทางสรา้งระบบการก ากบัดแูลท่ีมีประสิทธิภาพ

5. กรอบการก ากบัดแูลส าหรบัธรุกิจขนาดเล็ก (Governance Frameworks for Small Businesses)

1.ก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน:

o วางนโยบายตอ่ตา้นการทจุริตและสง่เสริมความโปร่งใส เชน่ Whistleblower Policy และ Code of Conduct

2.ใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือสนบัสนนุ:

o น า Blockchain มาใชใ้นการตรวจสอบ Supply Chain และ AI ในการวิเคราะหข์อ้มลู

3.จดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ:

o แตง่ตัง้ทีมตรวจสอบที่เป็นอิสระเพื่อตรวจสอบการเงนิและการด าเนนิงาน

4.สื่อสารอยา่งโปรง่ใส:

o เผยแพร่รายงานประจ าปีและการด าเนนิงานดา้น ESG ใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย

5.ฝึกอบรมพนกังาน:

o จดัอบรมเร่ืองธรรมาภบิาลและการจดัการความเสี่ยงเพื่อสรา้งวัฒนธรรมองคก์รที่โปร่งใส

6.ติดตามและปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง:

o ใช ้KPI เพื่อวดัผลการด าเนนิงานดา้นการก ากบัดแูลและปรบัปรงุกระบวนการอยา่งสม า่เสมอ
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ขอ้ดีและขอ้ควรระวงัของเครือ่งมือท่ีแนะน า 

(Compliance Management Software และ Risk Management Platform)

5. กรอบการก ากบัดแูลส าหรบัธรุกิจขนาดเล็ก (Governance Frameworks for Small Businesses)

Compliance Management Software:

• ขอ้ดี:

o ชว่ยตรวจสอบการปฏิบตัติามกฎหมายและมาตรฐานตา่ง ๆ อย่างอตัโนมตัิ

o ลดความเสี่ยงจากการละเมิดกฎระเบียบ

• ขอ้ควรระวงั:

o ตอ้งเลือกซอฟตแ์วรท์ี่เหมาะสมกบัขนาดและงบประมาณของธรุกิจ

o ตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังานใหเ้ขา้ใจการใชง้านอย่างถกูตอ้ง

Risk Management Platform:

• ขอ้ดี:

o ชว่ยระบแุละประเมนิความเสี่ยงทางธรุกิจแบบเรียลไทม์

o สนบัสนนุการวางแผนรบัมอืความเสี่ยงอย่างมปีระสิทธภิาพ

• ขอ้ควรระวงั:

o ตอ้งมีการอปัเดตขอ้มลูอยา่งสม า่เสมอเพื่อใหผ้ลลพัธแ์มน่ย า

o ตอ้งค านงึถึงความปลอดภยัของขอ้มลูที่เก็บในฐานขอ้มลู
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Q&A
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