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ความหมายของการสร้าง
ความเข้มแข็งทางธุรกิจ

• คือ ความสามารถของธุรกิจ/องค์กร ในการปรับตัวและฟื้ นตัวจาก

วิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงยังเติยโตต่อไปได้เมื่อเผชิญกับวิกฤต

หรือการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น

• ช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานต่อไปได้แม้ในสถานการณ์ที่ท้าทาย

1. ร้านอาหารขนาดเล็กท่ีปรับตัวในช่วงโควิด-19

2. แนวทางของร้านค้าปลีกที่สร้างความเข้มแข็ง

Business Resilience

ตัวอย่าง

ความเข้มแข็งทางธุรกิจจึงเปน็ส่ิงส าคัญที่จะช่วยให้ SMEs สามารถด าเนินธุรกิจ

ได้อย่างต่อเนื่องและย่ังยืน แม้ต้องเผชิญกับความท้าทายต่างๆ
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1. การวางแผนความยั่งยืนทางธุรกิจระยะยาว 
(Long-term Business Sustainability Planning)

2. การจัดการภาวะวิกฤตและความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Crisis Management and Business Continuity)

3. กลยุทธ์การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Resource Optimization Strategies)

4. เครื่องมือและวธีิการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning Tools and Methodologies)

5. การวัดผลการด าเนินงานและการพัฒนา KPI 
(Performance Measurement and KPI Development)

หัวข้อหลัก (Learning Topics)
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เหตุผลที่ SMEs ต้องสร้าง
ความเข้มแข็งทางธุรกิจ

บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

รักษาความสมารถในการแข่งขัน

สร้างความเชื่อมันในกับลูกค้า
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ตัวอย่างการสร้างความ
เข้มแข็งทางธุรกิจ

ตัวอย่าง: การปรับตัวในช่วง COVID-19 โดยการเพ่ิม

ช่องทางขายออนไลน์และบริการ Delivery

ตัวอย่าง: การปรับตัวในช่วง COVID-19 โดยการเพ่ิม

เนื้อหาดิจิทัลและบริการ Streaming

ผลลัพธ์: สามารถรักษายอดขายและเพ่ิมฐานลูกค้าได้

แม้ในช่วงวิกฤต

ผลลัพธ์: สามารถเพ่ิมจ านวนสมาชิกได้มากกว่า 30% 

ในช่วงวิกฤต

บริษัท ซีพี ออลล์ (CP ALL) - ประเทศไทย

บริษัท Netflix - ระดับสากล
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(Long-term Business 
Sustainability Planning)

1. การวางแผนความยั่งยืน
ทางธุรกิจระยะยาว 
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ความส าคัญของการวางแผน
ความยั่งยืนทางธุรกิจระยะยาว 

• การสร้างสมดุลระหว่างผลก าไร สังคม และส่ิงแวดล้อม

• รับมือกับความไม่แน่นอน เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ หรือการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย

• สร้างความน่าเชื่อถือต่อนักลงทุนและลูกค้า

ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน:

• Scenario Planning (สถานการณ์ Best-case/Worst-case)

• ESG Integration Tools (เช่น GRI Standards)

• Sustainability Dashboard (เช่น SAP Analytics Cloud)

เครื่องมือที่ใช้ในการวางแผน
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หลักการ และ เครื่องมือ 

เป้าหมาย และ เครื่องมือ 

KPIs/Early Warning Triggers และ เครื่องมือ

ธุรกิจท่ีลดคาร์บอนฟุตพรินต์ 20% ภายใน 5 ปี

การใช้พลังงานหมุนเวียนในกระบวนการผลิต

การสร้าง Business Dashboard

กรณีศึกษา
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หลักการ และ เครื่องมือ 

เป้าหมาย และ เครื่องมือ 

KPIs/Early Warning Triggers และ เครื่องมือ

ลดต้นทุนระยะยาว

เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตามผู้บริโภค

กรณีศึกษา-ประโยชน์ที่จะได้รับ
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ข้อได้เปรียบของ SMEs ที่
ด าเนินการตามแผนยั่งยืน
• สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาผู้บริโภคและนักลงทุน:

ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับความยั่งยืนมักได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและ

นักลงทุนมากขึ้น เช่น การลดคาร์บอนฟุตพรินต์และการใช้พลังงานสะอาด

• ลดต้นทุนในระยะยาว:

การวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย 

เช่น การใช้พลังงานทดแทนหรือระบบ Recycle

• เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน:

ธุรกิจที่ปรับตัวตามแนวโน้ม ESG มักได้เปรียบในตลาดที่ผู้บริโภคใส่ใจเรื่อง

ส่ิงแวดล้อมและสังคม
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ตัวอย่างกิจการที่ประสบความส าเร็จ:

• Patagonia (แบรนด์เส้ือผ้า):

Patagonia ประสบความส าเร็จจากการวางกลยุทธ์ความยั่งยืน เช่น การใช้

วัสดุรีไซเคิลและสนับสนุนโครงการดูแลส่ิงแวดล้อม ซึ่งช่วยเพ่ิมยอดขาย

และสร้างฐานลูกค้าที่ภักดี

• Tesla (รถยนต์ไฟฟา้):

Tesla กลายเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมยานยนต์ด้วยการผลิตยานพาหนะที่ใช้

พลังงานสะอาด ตอบโจทย์เทรนด์ความยั่งยืน และสร้างมูลค่าแบรนด์ที่

แข็งแกร่ง



by Asanee CHALUNGSUT

"ผลกระทบและความเสียเปรียบจากการ
ละเลยแผนความยั่งยืน"

1. ผลกระทบหลักต่อธุรกิจ

สูญเสียความน่าเชื่อถือ:

ธุรกิจอาจถูกมองว่าขาดความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงลดความน่าเช่ือถือในสายตา

ลูกค้าและนักลงทุน

ต้นทุนท่ีเพ่ิมขึ้น:

กระบวนการผลิตที่ด้อยประสิทธิภาพมักน าไปสู่การใช้ทรัพยากรที่ส้ินเปลือง

เสียโอกาสทางการตลาด:

อาจพลาดโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจส่ิงแวดล้อม
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"ผลกระทบและความเสียเปรียบจากการ
ละเลยแผนความยั่งยืน"

2. ความเสียเปรียบเม่ือเทียบกับคู่แข่ง:

เสียเปรียบด้านกฎระเบียบ:

อาจเผชิญกับบทลงโทษหรือข้อจ ากัดทางกฎหมาย

ลดศักยภาพในการดึงดูดนักลงทุน:

นักลงทุนสมัยใหม่มักเลือกลงทุนในธุรกิจที่มีแนวทาง ESG ชัดเจน

เสียส่วนแบ่งตลาด:

หากคู่แข่งสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ธุรกิจที่ไม่ปรับตัวอาจสูญเสีย

ลูกค้าไป



by Asanee CHALUNGSUT

(Crisis Management and 
Business Continuity) 

2. การจัดการภาวะวิกฤตและ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ
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ความส าคัญของการจัดการภาวะ
วิกฤตและความต่อเนื่องทางธุรกิจ

• การสร้างสมดุลระหว่างผลก าไร สังคม และส่ิงแวดล้อม

• รับมือกับความไม่แน่นอน เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ หรือการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย

• สร้างความน่าเชื่อถือต่อนักลงทุนและลูกค้า

ก าหนดเป้าหมายที่ขัดเจน:

• Scenario Planning (สถานการณ์ Best-case/Worst-case)

• ESG Integration Tools (เช่น GRI Standards)

• Sustainability Dashboard (เช่น SAP Analytics Cloud)

เครื่องมือที่ใช้ในการวางแผน
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ก าหนดเป้าหมายที่ขัดเจน:

แผนฉกุเฉินชว่ยลดผลกระทบตอ่รายไดแ้ละชือ่เสียง 

ลดความเสียหาย:

ปกป้องข้อมูลส าคัญ:

รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า:

ความส าคัญของการจัดการภาวะ
วิกฤตและความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ระบบส ารองขอ้มลูป้องกนัการสญูหายของขอ้มลูลกูคา้และธรุกรรม

การสื่อสารที่โปร่งใสในชว่งวิกฤตชว่ยรกัษาความเชื่อมัน่
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เครื่องมือและกรอบการท างาน:

• BCP (Business Continuity Plan): แผนปฏิบัติการฉุกเฉินส าหรับทีมงาน

และระบบไอที 

• Crisis Communication Tools (เช่น Hootsuite): จัดการการส่ือสารผ่าน

ช่องทางออนไลน์อย่างรวดเร็ว 

• Cybersecurity Platforms (เช่น Norton, McAfee): ป้องกันการโจมตีทาง

ไซเบอร์

ก าหนดเป้าหมายที่ขัดเจน:

• โค้ชสามารถฝึก SMEs สร้างแผน BCP เบื้องต้น เช่น การส ารองข้อมูลบนคลาวด์ หรือการ

ฝึกซ้อมรับมือภัยพิบัติ 

• (Disaster Drill) พร้อมแนะแนวทางการส่ือสารกับลูกค้าเมื่อเกิดปัญหา 

ประโยชน์ส าหรับโค้ชธุรกิจ:
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(Resource Optimization 
Strategies)

3. กลยุทธ์การใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ
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ความส าคัญของการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ

• กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ (เช่น เงินทุน, กําลังคน, 

วัตถุดิบ, พลังงาน, เวลา) ให้เกิดประโยชน์สูงสุด [ลดการสูญเสียและเพ่ิม

ผลผลิต/มูลค่าทางธุรกิจ]

• สมดุลระหว่าง ต้นทุน การผลิต และ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

ความหมายและผลกระทบ

• เทคนิค Lean Manufacturing & Lean……….

• การใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)

• เครื่องมือ Energy Monitoring Tools

เครื่องมือเทคนิคในการจัดการ
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ความส าคัญของการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ

ความหมายและผลกระทบ

"การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ" หมายถึงกระบวนการที่องค์กรหรือธุรกิจใช้ใน

การบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ (เช่น เงินทุน, ก าลังคน, วัตถุดิบ, พลังงาน, เวลา) ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด โดยลดการสูญเสียและเพ่ิมผลผลิตหรือมูลค่าทางธุรกิจ ส่วนส าคัญ

ของการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพคือการค านึงถึงความสมดุลระหว่างต้นทุน 

การผลิต และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

• ลด (Reduce): ลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น

• รีไซเคิล (Recycle): น าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่

• ปรับปรุง (Improve): เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน

หลักการส าคัญ:
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เพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน

เหตุผลที่ SMEs ต้องจัดการทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุด

ทรพัยากร

เพ่ิมก าไรและลด

ตน้ทนุ

สรา้งความยัง่ยืน

ทางธรุกิจ

เพ่ิมความยืดหย ุน่

ในการด าเนินงาน

สรา้งความแตกต่าง

ทางการตลาด

เพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน
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เพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน

เหตุผลที่ SMEs ต้องจัดการทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุด

ทรพัยากร

เพ่ิมก าไรและลด

ตน้ทนุ

สรา้งความ

ยัง่ยนืทางธรุกจิ

เพ่ิมความยดืหย ุน่

ในการด าเนินงาน

สรา้งความแตกต่าง

ทางการตลาด

เพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน

การลดตน้ทนุ: การสญูเสีย หรือ การประหยดั

การเพ่ิมก าไร: ใชว้สัดทุี่เหมาะสมและลดการใชพ้ลงังาน

การตอบสนองต่อ ESG: ความใสใ่จเร่ืองสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล

การรบัมือกบักฎระเบียบ: ให ้SMEs ปฏิบัติตามกฎหมายไดง้า่ยขึน้

การลดความเส่ียง: ลดความเสี่ยงจากภาวะขาดแคลน สามารถรบัมอืกบัวิกฤตไดด้ีขึน้

ปรบัตวัไดร้วดเรว็ : สามารถปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานไดเ้ร็วกว่าเมือ่มีความ

เปลี่ยนแปลง

ภาพลกัษณท่ี์ดี: ไดร้บัการยอมรบัจากลกูคา้ เป็นจดุขายที่ดึงดดูลกูคา้หลาย Generations 

เพ่ิมโอกาสทางการเงิน: ชว่ยเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงแหลง่เงนิทนุ
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แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices)

• การสร้างสมดุลระหว่างต้นทุนและคุณภาพ

• การประเมินผลการใช้ทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง

ก าหนดกลยุทธ

• การก าหนดเป้าหมายการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ

• การใช้ KPI เพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน

วางแผนการจัดการทรัพยากร

สังเคราะห์ข้อมูลจากสถาบันการศึกษาชั้นน า
• Harvard Business Review

• McKinsey & Company

•  International Council of Management Consulting Institutes (ICMCI)
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ข้อมูลจากสถาบันการศึกษาชั้นน าและผู้ให้ค าปรึกษา

สังเคราะห์ข้อมูลจากสถาบันการศึกษาชั้นน า
• Harvard Business Review

• McKinsey & Company

•  International Council of Management Consulting Institutes 

(ICMCI)

o การจัดการทรัพยากรควรเน้นการลด "Waste" ในกระบวนการผลิต เช่น Overproduction, 

Waiting, Transport, Inventory, Motion, Defects (7 Wastes ใน Lean Manufacturing)

o การใช้เทคโนโลยี IoT เพ่ือตรวจสอบการใช้ทรัพยากรแบบเรียลไทม์

o การออกแบบ Supply Chain ที่ย่ังยืน เช่น การใช้พลังงานสะอาดและการลดคาร์บอนฟุตพรินต์

o การประยุกต์ใช้ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร

o การฝึกอบรมพนักงานให้มีความตระหนักในการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด

o การจัดทํา Balanced Scorecard เพ่ือวัดผลการใช้ทรัพยากร
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ตย. เครื่องมือและเทคนิคในการจัดการทรัพยากร

สังเคราะห์ข้อมูลจากสถาบันการศึกษาชั้นน า
• Lean Manufacturing:

• ERP Systems:

• Energy Monitoring Tools:

o ลด 7 การสูญเสีย (Overproduction, Waiting, Transport, Inventory, Motion, 

Processing, Defects)

o ตัวอย่าง: การลดข้ันตอนที่ไม่จําเป็นในสายการผลิต

o บริหารจัดการทรัพยากรแบบรวมศูนย์ เช่น Odoo, Zoho ERP

o ตัวอย่าง: การติดตามสต็อกวัตถุดิบแบบอัตโนมัติ

o วิเคราะห์การใช้พลังงาน เช่น Sense, TIBCO Spotfire



by Asanee CHALUNGSUT

ก าหนดเป้าหมายที่ขัดเจน:

(Strategic Planning Tools 
and Methodologies)

4. เครื่องมือและวิธีการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์
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โครงสร้างหลักในการบริหารแผน
เชิงกลยุทธ

ความหมายและผลกระทบ
สรา้งกรอบ

และก าหนด

ความส าคญั

เลือก

เครือ่งมือให้

เหมาะสมกบั

สถานการณ์

กรอบการ

ตดัสินใจแบบ

Data-Driven

เครือ่งมือ

ก าหนด

เป้าหมายและ

วดัผล

เปรยีบเทียบ

และ

สงัเคราะห์

ขอ้มลู
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สรา้งกรอบ

และก าหนด

ความส าคญั

เลือก

เครื่องมือให้

เหมาะสมกบั

สถานการณ์

กรอบการ

ตดัสินใจแบบ

Data-Driven

เครื่องมือ

ก าหนด

เป้าหมายและ

วดัผล

เปรียบเทียบ

และ

สงัเคราะห์

ขอ้มลู

การวางแผนเชิงกลยุทธ์" (Strategic Planning) 

คือกระบวนการที่องค์กรใช้กําหนดทิศทางและ

เป้าหมายระยะยาวของธุรกิจ โดยอาศัยการ

วิเคราะห์ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก เพ่ือให้

ตัดสินใจ ในการกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ช่วย

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและบรรลุผล

สําเร็จตามเป้าหมาย

โครงสร้างหลักในการบริหารแผน
เชิงกลยุทธ

เป้าหมายทีช่ัดเจน : การวางแผนเชิงกลยุทธ์ไม่เพียงแค่

ระบุว่า "เราจะไปที่ไหน?" แต่ยังรวมถึง "เราจะไป

อย่างไร?" และ "เราจะเตรียมตัวอย่างไร?" การวางแผน

นี้ช่วยให้องค์กรมีโครงสร้างที่ชัดเจนในการดําเนินงาน 

และทําให้ทุกฝ่ายในองค์กรเข้าใจบทบาทและความ

รับผิดชอบของตนเอง

ประโยชน์ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ คือ

1. ลดความเส่ียง: ช่วยให้สามารถคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและ

เตรียมแผนรองรับ

2. เพ่ิมประสิทธิภาพ: ทรัพยากรถูกจัดสรรอย่างเหมาะสมและมุ่ง

ไปที่กิจกรรมที่สร้างมูลค่าสูงสุด

3. โปร่งใสชัดเจน : ทําให้ทุกฝ่ายเข้าใจเป้าหมายหน้าที่และบทบาท

ของตนเอง

4. ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง: สามารถปรับตัวได้อย่าง

รวดเร็วเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง

การตัดสินใจ
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ความส าคัญของการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ

• กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ (เช่น เงินทุน, กําลังคน, 

วัตถุดิบ, พลังงาน, เวลา) ให้เกิดประโยชน์สูงสุด [ลดการสูญเสียและเพ่ิม

ผลผลิต/มูลค่าทางธุรกิจ]

• สมดุลระหว่าง ต้นทุน การผลิต และ ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

ความหมายและผลกระทบ

• เทคนิค Lean Manufacturing & Lean……….

• การใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)

• เครื่องมือ Energy Monitoring Tools

เครื่องมือเทคนิคในการจัดการ
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องค์ประกอบส าคัญของการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์

ก าหนด

วิสัยทัศน์ 

(Vision) ก าหนดพันธกิจ 

(Mission)

วิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 

(Environmental 

Analysis)

ตั้งเป้าหมาย 

(Goal Setting

วางกลยุทธ์ (Strategy 

Formulation)

ด าเนินการ 
(Implementation)

ติดตามและประเมินผล 
(Monitoring and 

Evaluation
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ความแตกต่างระหว่างแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว

แผนระยะสัน้ 

(Short-Term Planning)

แผนระยะยาว 

(Long-Term Planning)
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ประโยชน์ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์

ลดความ

เส่ียง:  

สามารถ

คาดการณ์

ปัญหาลว่งหนา้

และเตรียมแผน

รองรบั

เพ่ิม

ประสิทธิภาพ:

ทรพัยากรถกู

จดัสรรอย่าง

เหมาะสมสรา้ง

มลูค่าสงูสดุ

สรา้งความ

โปรง่ใส: เขา้ใจ

เป้าหมายและ

บทบาทของ

ตนเอง

ตอบสนองต่อ

การ

เปลี่ยนแปลง: 

สามารถปรับตวั

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

เมือ่มคีวาม

เปลี่ยนแปลง
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ก าหนดเป้าหมายที่ขัดเจน:

(Performance Measurement 
and KPI Development)

5. การวัดผลการด าเนินงาน
และการพัฒนา KPI 



by Asanee CHALUNGSUT

การวัดผลการด าเนินงานหรือ KPI 
Measurement

✓ KPIs คือ ตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพและผลลัพธ์ ของ

ธุรกิจ โดยมีเป้าหมายเพ่ือตรวจสอบว่า สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวาง

ไว้ได้หรือไม่

✓ KPIs ต้องออกแบบมาใหม้ีความเฉพาะเจาะจง, วัดผลได้, บรรลุได้, 

มีความเก่ียวข้อง, และ มีกรอบเวลาท่ีชัดเจน 

✓ (SMART Goals) ต้องสามารถวัดผลได้ครอบคลุมหลายมิติ เช่น 

การเงิน, ลูกค้า, กระบวนการภายใน, และการเรียนรู้/พัฒนา 

( Balanced Scorecard)

Key Performance Indicators (KPIs)
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✓ KPIs คือ ตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพและผลลัพธ์ ของธุรกิจ โดยมีเป้าหมายเพ่ือตรวจสอบว่า สามารถบรรลุเปา้หมายที่วาง

ไว้ได้หรือไม่

✓ KPIs ต้องออกแบบมาให้มีความเฉพาะเจาะจง, วัดผลได,้ บรรลุได,้ มีความเกี่ยวข้อง, และ มีกรอบเวลาที่ชัดเจน 

✓ (SMART Goals) ต้องสามารถวัดผลได้ครอบคลุมหลายมิติ เช่น การเงิน, ลูกค้า, กระบวนการภายใน, และการเรียนรู/้พัฒนา ( 

Balanced Scorecard)

Key Performance Indicators (KPIs)

• Financial KPIs: อัตราก าไรขั้นต้น (Gross Margin), กระแสเงินสด (Cash Flow)

• Customer KPIs: คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า (CSAT), อัตราการกลับมาซื้อ 

(Retention Rate)

• Process KPIs: เวลาการส่งมอบสินค้า, อัตราความส าเร็จของโปรเจกต์

• Learning & Growth KPIs: การฝึกอบรมพนักงาน, อัตราการพัฒนาทักษะ

KPIs ที่ควรครอบคลุม

การวัดผลการด าเนินงานหรือ KPI 
Measurement
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ความส าคัญของการวัดผลการ
ด าเนินงานหรือ KPI Measurement

ลดความเส่ียงทางการตัดสินใจ

o การวัดผลผ่าน KPIs ช่วยลดการตัดสินใจแบบอัตวิสัย (Ad-hoc Decision Making) 

o โดยอาศัยข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจที่แม่นย าและมีเหตุผล

เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน
o ช่วยระบุจุดท่ีต้องปรับปรุงในกระบวนการท างาน เช่น การลดเวลาการส่งสินค้า, 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต, หรือการลดต้นทุน

ตัวอย่าง: ธุรกิจอาหารที่ลดเวลาการส่งสินค้าจาก 7 วันเหลือ 3 วัน โดยการวัดผลผ่าน KPI ด้าน Supply Chain

สร้างความโปร่งใสและความรบัผดิชอบ
o  KPIs ท่ีชัดเจนท าให้ทุกฝ่ายในองค์กรมีความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับเป้าหมายและบทบาทหน้าท่ีของตนเอง

ตัวอย่าง: การตั้ง KPI สําหรับแผนลดต้นทุน 15% ใน 6 เดือน และมอบหมายความรับผิดชอบให้แต่ละแผนก

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
o KPIs ช่วยให้ธุรกิจสามารถติดตามความคืบหน้าในระยะยาวและปรับปรุงกลยุทธ์ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ตัวอย่าง: การตั้ง KPI สําหรับการลดคาร์บอนฟุตพรินต์ 20% ใน 5 ปี เพ่ือตอบโจทย์ ESG (Environmental, Social, Governance)

สนับสนุนการเติบโตอย่างย่ังยืน

o การวัดผลด้วย Customer KPIs ช่วยให้ธุรกิจเข้าใจความต้องการของลูกค้า

และปรับปรุงบริการให้ตรงกับความคาดหวัง

ตัวอย่าง: การใช้ CSAT เพ่ือวัดความพึงพอใจของลูกค้าหลังจากการขาย
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เครื่องมือในการวัดผล KPI

• Financial KPIs: อัตราก าไรขั้นต้น, กระแสเงินสด

• Customer KPIs: CSAT, อัตราการกลับมาซื้อ

KPIs-ตัวชี้วัดความส าเร็จของธุรกิจ

วัดผลผ่าน 4 มุมมอง

• การเงิน

• ลูกค้า

Balanced Scorecard

• กระบวนการ

• การเรียนรู้
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กระบวนการสร้าง KPI ท่ีมี
ประสิทธิภาพ

Specific
เปา้หมายที่เฉพาะเจาะจง

Measurable
สามารถวัดผลได้

Achievable
สามารถบรรลุได้

Relevant
เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์

Time-bound
กรอบเวลาที่ชัดเจน
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เครื่องมือแนะน าส าหรับการ
วัดผลและการพัฒนา KPI

1 Google Data Studio

2 KPI Fire

3 Microsoft Excel

แดชบอร์ด KPI แบบเรียลไทม์

แพลตฟอร์มก าหนดและติดตาม KPI

วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น



ประโยชน์ของการวัดผลและการพัฒนา KPI ส าหรับ SMEs

ประสิทธิภาพ

ปรับปรุงกระบวนการท างาน

ความสัมพันธ์

เข้าใจความต้องการลูกค้า

ลดความเส่ียง

ตรวจพบปัญหาและแก้ไข

Workshop

by Asanee CHALUNGSUT



by Asanee CHALUNGSUT

Q&A
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